OZEL DOSYA TOPLUMSAL DAVRANIS PSIKOLOJiSi VE OZEL GUVENLIK

[letisimde guvenilir kaynak -
ozel guvenlik gorevlisi

lletisimciler; inandirici bir iletisimde kaynadin sahip
olmasi gereken ozellikleri “uzmanlik” ve “guvenilirlik”
olarak aciklamaktadir.

Mete YAZMAN / Ozel Giivenlik Miisaviri & iletisim Uzmani

slinda; 6zel guvenlik
tedbirlerinin 6nemli
bir bolIumUnu “ileti-
simi” kapsar demek
pek yanlis olmaya-
caktir. Ozel giivenlikte alinan
tedbirlerin amaci; “herhangi bir
olayin meydana gelmesini 6n-
lemek” demiyor muyuz? Gerek
fiziki ve elektronik tedbirler, ge-
rek 6zel glivenlik gorevlilerinin
davranislari ve diger ayrintilar
disariya verilen mesajlari kap-
samiyor mu? iste “iletisim” de
tam burada karsimiza gikiyor.
Bati dillerindeki karsilig
’communication’’ olan iletisim
deyimi, Latince’de ortak anla-
mina gelen communis, ve ortak
kilmak anlamina gelen commu-
nicare kelimelerinden olusmus-
tur. Genellikle iki kisi arasin-
daki konusmay! akla getiren
iletisim; “’haber, bilgi, duygu ve
disuncelerin simgeler sistemi
aracihigl ile kisiler, gruplar ara-
sinda ya da toplumsal dlizeyde
degis tokus edildigi dinamik bir
slre¢’’ olarak tanimlanabilir.
Diger bir ifade ile, iletisim; “’de-
gisik amaclar icin karsilikl bilgi
alisverisi, karsilikli inandirma ve
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GENEL ILETISIM MODELI
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eglendirme islemlerinin batind’”’ Genel iletisim modeli agisindan
ya da kisaca ‘“"anlamlarin insanlar ~ dUsunurseniz; glvenlik tedbirleri
arasinda ortak kilinmasi islemi ile gonderilen mesajlarda kaynak;
olarak tanimlanabilir. Aristo ise, glvenlik gorevlisi, fiziki guvenlik
iletisim ¢alismalarini; “'ikna et- tedbirleri, elektronik guvenlik
mek, inandirmak icin kullanilabilir tedbirleri gibi gérinmekle birlikte
bltln vasitalarin arastiriimasi’ aslinda bunlar kurum/kurulusun
olarak tanimlamistir ki buradaki glvenlik tedbirleri olduguna gore
manasini distnlrsek en dogru ana kaynak kurum veya kuru-
tanim da bu olmaktadir. lustur. Tesisteki fiziki glivenlik
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tedbirlerinin iyi seviyede olmasi
(tesisi ¢evreleyen ve igeri
girilmeyi zorlastiran glicli bir
tel 6rgu gibi), CCTV ve alarm
sistemleri, gecis kontrol sis-
temleri gibi elektronik sistemle-
rin yeterli olmasi, kritik yerlerde
kameralarin muhakkak olmasi,
(gecis kontrol sistemlerinin so-
runsuz calismasi gibi) guvenlik
ekibinin durusu, yaptiklar kont-
roller ve ilgileri ayri ayr cevre-
dekilere mesaj gonderecek, bu
mesajlarin bir araya gelmesi ile
de tesisin glivenliginin cok iyi
oldugu sonucu cikacaktir.

Sonucta tesisle ilgili kot niyet-
leri olanlar glivenlik tedbirleri-
nin etkinligi nedeni ile herhangi
bir eylemden vaz gecerlerse o
zaman ozel glvenlik tedbirleri
basariya ulasmis demektir.
Toplum aldigI mesajlarda hede-
fe tesisin sahibini koyacaktir.
Dolayisi ile tim mesajlarin
toplaminda o tesisin glvenli
olup olmadigina karar
verecektir.

Burada oncelikle topluma
verilecek mesajin guvenilirligi
6nem kazaniyor. Sosyologlara
gore insanlara/topluluklara

58 m Giivenlik Yonetimi Temmuz 2018

bir sey yaptirmanin (g yolu var.
Korkutmak, kandirmak, inandir-
mak. kandirmak veya korkut-
mak kisa sureli ¢ozimler sagla-
yabilecegi gibi 6zellikle kitlelere
yonelik mesajlarda etkisini daha
kisa slrede yitirecektir. Eger biz
mesajimizin dogru yere gitme-
sini ve dogru etki yaratmasini
istiyorsak “inandiric” mesajlar
iletmeliyiz.

iletisimciler; inandirici bir ileti-
simde kaynagin sahip olmasi
gereken oOzellikleri ise “uzman-
lik” ve “glvenilirlik” olarak
aciklamaktadir. Bu ozelliklere
sahip olmayan bir glivenlik
konseptinin basariya ulasmasi
muhakkak ki ¢ok zor olacaktir.
Aslinda cok basit farklarla ve-
rilen mesajlarin etkisi artirmak
muimkundur. Mesela etkinlik
icin dlizenlenmis bir alanda
sinirlandiriimis bolgelere gegisi
kontrol etmek icin koydugumuz
bir glivenlik gorevlisini dislne-
lim. Biz eger bir sinirlandirma
getirdiysek glvenlik gorevlisi
gelen kitlenin 6nlinde duracak
ve “buradan gecemezsiniz”
mesajl ile o bélgenin hakimiyeti-
nin kendisinde oldugunu ortaya
koyacaktir. Karsisindaki kitle
ise olumsuz (gece-mez-siniz)
mesaj iceren bu sOyleme tepki
ile yaklasarak bu olumsuzlugu
kirmak isteyecektir.

Halbuki ayni yerde gérev yapan
glvenlik gorevlisinin ayni gorevi;
Kitlenin gecmesi gereken yeri
isaret ederek “lutfen buradan
gecer misiniz?” seklinde olum-
suzluk icermeyen kelimelerle
ifade etmesi iletisimin daha
dogrusu glvenlik gorevlisinin
gorevinin basarisini blyik oran-
da arttiracaktir.

Toplumun kulttrel 6zellikleri

de muhakkak ki mesajlara ve
hatta alinmasi gereken glivenlik
tedbirlerine etki etmektedir.
Mesela bugtn glvenlik konu-
sunda ¢ok hassas oldugunu
bildigimiz ve hemen hemen her
alanda guvenlik standartlarinin
olusmasinda buyuk rol oynamis
Amerika Birlesik Devletleri’'nde
herhangi bir tesise silah ile giril-
mesini dnlemek isterseniz yere
bir sari ¢izgi cekip “bu c¢izgiden
ileriye silah ile gecmek yasaktir”
seklinde bir tabela koymaniz
yeterli olacaktir. Ama tlkemizde
bunu saglamak igin tesisi fiziki
tedbirler ile ¢evreleyip X-ray
cihazi ve metal kapi detektord
kullanmaniz gerekir.

Toplumlar aliskanliklarini aslinda
seyahat ettikleri yerlere de goti-
rirler. Ornek vermek gerekirse;
daha ¢ok Rus turistlere hizmet
veren bir turistik tesiste gorev
yapan glvenlik ekibi ile daha
cok kuzey Avrupa Ulkelerine
hizmet veren glivenlik ekibinin
gostermesi gereken efor arasin-
da bariz bir fark olacagi herkesin
malumudur.

Toplumsal davranis psikoloji-

si dedigimizde aslinda konu;
topluluklarin kultrel 6zelliklerine
gore olusan sinirlarin keskinligini

‘ ‘ Toplumsal

davranis psikolojisi;
topluluklarin kilttirel
ozelliklerine gore olugan
sinirlarin keskinligini
kaybetmesi olarak

algilanmamalidur. ’ ’
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kaybetmesi olarak algilanma-
malidir. Kararli ve glclu bir
imaja sahip, karsisindakilere
net ve inandirici mesajlar
veren bir glvenlik sistemi, bu
sinirlarin asilmasini zorlastira-
caktir. Buradaki mesaj kayna-
gini sadece glvenlik gorevlileri
olarak almamaliyiz. Tel 6rgi-
slinden elektronik sistemlere,
tim sistemin karsisindakilere
verebilecegi mesajlar vardir.
Ama asil 6nemli olan da gorevi
basindaki glvenlik ekibinin
dogru zamanda dogru mesaji
ve gelismelere gore dogru tep-
kileri vererek kitleleri kontrol
altina alabilecek ve yonlen-
direcek kabiliyette olmasidir.
Bunu yolu glvenlik Konseptinin
eksiksizligi kadar glvenlik eki-
binin de vizyon ve misyonunun
yeterli seviyede olmasidir.
Alacagimiz diger tedbirlerin yani
sira guvenlik ekibinin yeterli se-
viyede egitim almasi, glvenlik
konseptine yonelik prosedurler
ve bu prosedurleri yerine ge-
tirmek icin gerekli talimatlarin
hazirlanmasi ve genel egitim
konularina ilave olarak perso-
nele 6gretilmesi gerekir.

Zaten Ulkemizde glivenlik go-
revlileri imaj olarak tabiri caiz
ise 1-0 geriden baslamaktadir.
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Genel duslnceye gore guvenlik
gorevlilerinin genelde “baska bir
is bulamadigl icin” bu isi yapan
ve “baska is buldugu zaman
kacacak” gozlyle degerlendirildigi
de bir gercektir.

Bu degerlendirmelerde dogruluk
payi olabilecegi diistnulebilir. Bu-
nunla birlikte bu aslinda yukarida
belirttigimiz iletisimin yarattig| bir
imaj degil midir? Asil sorumluluk
da tabii ki mesajin asil sahiple-
rinde yani glivenlik personelinin
calistigl kurum/kuruluslar ama
onlardan da 6nce 6zel guvenlik
sirketleri.

Gulvenlik gorevlilerinin bu imaji
aslinda onlarin glvenilirliklerini ve
iletisim becerilerini de dogrudan
etkileyecektir. imaj; Bir Griiniin,
bir kisinin, bir seyin ‘nasil?’
bilindigi olarak tanimlanabilir.
Daha ¢ok psikolojiktir ama somut
degerlerle sekillenir. imaj kisa va-
dede “etkileme” saglarken uzun

vadede “markaya gliven” kazandi-

rr. Biz bu etkilesimi 6zel givenlik
acisindan dusunursek; toplum

iyi bir glivenlik konsepti ve/veya
egitimli, etkin bir glivenlik ekibini
gordiglinde baslangicta sadece
gordiklerinden etkilenecek ancak
bu tespitlerinin ayni kalitede
devam etmesi durumunda o
sirket, kurum/kurulusa gliven

olusacaktir. Zaten simdi de bu
degerlendirmeler yapilmiyor
mu? Glvenlik tedbirlerine ve
glvenlik gorevlilerinin haklarina
6nem veren kurum ve kuruluslar
ile glivenlik sirketleri en azindan
bu sektor icindekiler tarafindan
biliniyor ve takdir ediliyor.

imaj yaratirken cevrenin,
toplumun psikolojisi 6nemli bir
kaynak olacaktir.

Zaten “toplum psikolojisi” top-
lumun normlari ile sekillenmek-
tedir. Normlar,(grup Uyelerinin
belirli bir baglamda nasil dav-
ranmalari gerektigi inanci.) ne
ise toplum onu uygun gorlr ve
kabul eder. Bu nedenle glivenlik
konsepti olusturulurken toplum-
sal degerler de muhakkak goz
onunde bulundurulmalidir.
imajin etkisini en basta be-
lirttigimiz iletisim acisindan
degerlendirirsek; imaj guvenlik
gorevlisi veya glivenlik konsepti-
nin “glvenilir” olmasini etkile-
yecek en 6nemli kistas oldugu
icin basariya ulasmamizin diger
bir yolu da guvenlik gorevlisinin
imajinin yikseltilmesi olacaktir.
Sonug olarak; 6zel guvenlik
hizmetinin basarisi icin 6nce
Ozel glvenlik gorevlilerini
olmalari gereken yere tasilya-
cak tedbirleri almak icin caba
gostermelidir. Buna da 6zel
glvenlik gorevlilerinin egitimi ve
imajindan baslamak dogru bir
adim olacaktir.

‘ ‘ Toplum

psikolojisi, toplumun
normlari ile

sekillenmektedir. , ,





