GUVENLIK HIZMETI

Ozel guvenlik hizmeti

Stiphesiz herkes kabul eder ki “insan” en degerli
varliktir, insan ile verilen “elemanli 6zel guvenlik” de
en pahali guvenlik hizmetidir.

Mete YAZMAN

Ozel Giivenlik Misaviri & iletisim Uzmani

zel guvenlik dedi-
gimizde genellikle
herkesin aklina “ele-
manl 6zel guvenlik
hizmeti” gelmektedir.
Bu tesisi koruyalim dedigimizde
genellikle hemen glvenlik sirketi
arayisina girilir. Pesinden kag kisi
olsun? Fiyati nasil olsun? Derken
bir de bakarsiniz tesisi en az gu-
venlik gorevlisi ile ve en ucuza hiz-
met vermeyi teklif eden glvenlik
sirketi ile s6zlesme imzalanmis.
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Dogru ¢éziim bu mu? Iste onu
herhangi bir tehdidin gercekles-
mesi durumunda anlarsiniz.
Guvenlik hizmeti verdigim bir
donemde bir musterim bana; “siz
benim icin sadece maliyetsiniz*
demisti. Kendisine; kag yildir
birlikte calisiyoruz diye sordum,
“Yaklasik 4 yildir cevabini verdi.
Bu sure icerisinde herhangi bir
olay meydana geldi mi? “Hayir”
Kaza oldu mu? “Hayir” Yarala-
nan, hayatini kaybeden oldu mu?

- “Hayir Haklisiniz ben sadece
maliyetim dedim. “Siz beni yanhs
anladiniz ben Oyle sdylemek
istemedim* diye bayag bir sure
mahcubiyetini gésterdi. isin ger-
cegi de bu 6zel glvenlik hizmeti
sirket ve kurumlar igin gereksiz bir
maliyet olarak degerlendirilir hele
bir de tehditlerin gerceklesmesini
onleyecek dogru tedbirler alinmaz-
sa; asll 0 zaman “cok buyuk bir
maliyet” olarak karsimiza ¢ikar.
Suphesiz herkes kabul eder
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ki “insan” en degerli varliktir,
insan ile verilen “elemanl ozel
glvenlik” de en pahali guvenlik
hizmetidir. Herhangi bir tesisin
tim glvenliginin sadece guvenlik
gorevlileri ile saglanmasi oldukca
pahallya mal olacaktir. GUvenlik
ihtiyaci bas gosterdiginde 6nce-
likle yapilmasi gereken; ilk adim
sudur: Dogru bir risk analizi ile
tehditlerin ve gerceklesme ola-
siligl bulunan tehditlerin ortadan
kaldirnimasi igin gerekli tedbirle-
rin tespit edilmesidir.

Bu risk analizi; kurumun istigal
alani, kurum kultiru, calisan-
larin vizyonu, demografik yapi

da dikkate alinarak profesyonel
personel tarafindan gercek-
lestirilmelidir. Ancak maalesef
ulkemizde hizmet veren glvenlik
sirketleri icinde bu prosediri uy-
gulayan ya da risk analizi i¢in uz-
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manlasmis personel bulunduran
Ozel guvenlik sirketi sayisi fazla
degildir. Bu konuda danisman-
lik sirketleri veya 6zel guvenlik
danismanlarindan hizmet almak
da bir ¢6zUm olacaktir.

ikinci adim ise; tespit edilen
riskleri karsilayacak bir guvenlik
Konsepti olusturmak.

Dogru bir guvenlik konsepti; risk-
lerin gerceklesmesini dnleyecek
sekilde; fiziki glvenlik tedbirleri,
elektronik guvenlik tedbirleri,
0zel guvenlik hizmeti ve prose-
durlerden olusmaldir.

Guvenlik konseptinin; konsepti
olusturacak glvenlik unsurlarinin
teknik ve taktik ozelliklerini iyi
bilen profesyonellerce hazir-
lanmasi da tedbirlerin eksiksiz
olarak alinmasini saglayabilecegi
gibi gereksiz kaynak israfini da
Onleyebilecektir.

Yukarida belirttigimiz gibi insan
en pahall aractir. Ayrica insanin
hata yapma ihtimali de diger
unsurlardan daha fazladir. Ornek
olarak sadece tespit yapiimasi
gereken herhangi bir mudaha-

le gerektirmeyen bir noktaya
guvenlik gorevlisi koymak yerine
bir harekete duyarli kamera ya
da sadece bir sensor ve lamba
konulmasi da bazen yeterli olabi-
lecektir.

Ancak alinan tum bu tedbirler;
dogru kurgu ve isleyisi saglaya-
cak proseddurler ile donatilmazsa
ne kadar onlem alirsaniz alin,
basariya ulasma sansi ¢cok az
olacaktir.

Son adim; glvenlik Konseptini
olusturduk, alinmasi gereken
tedbirleri belirledik ve sira geldi
guvenli ekibinin olusturulmasina.
Artik basliktaki sorunun cevabini
aramaya baslayabiliriz; iki resim-
den hangisi bizim icin gerekli?
Kurum veya kurulusumuzun
kapisinda duracak ve malimizi
gerektiginde canimizi koruyacak
olan guvenlik gorevlisinin nasil
olmasini bekliyoruz.

‘ ‘ Dogru bir

giivenlik konsepti;
risklerin gerceklesmesini
onleyecek sekilde;

fiziki giivenlik
tedbirleri, elektronik
giivenlik tedbirleri,

ozel glivenlik hizmeti

ve prosediirlerden

olugmalidir. ’,

Maliyet: iki resim arasindaki en
onemli fark muhakkak ki mali-
yet. Burada iki farkli maliyetten
bahsedebiliriz. Birincisi; “isgilik
maliyeti” maalesef Ulkemizde

bir “asgari uUcret” gercegi var.
Yoneticilerimiz veya patronlarimiz
¢ogunlukla ¢alisanlarin Ucretini
belirlerken asgari Ucret olarak
noktayl koyuyor.

Asgari Ucret ¢alisanlarin haklari-
ni koruyabilmek icin en basit is
icin verilebilecek en dusUk Ucret
olarak tanimlanabilecekken biz
de isverenin Ucretleri disuk tut-
mak icin kullandig| bir koz olarak
ortaya cikiyor. Bu Ulkede her
meslek grubu mensubu, Universi-
te mezunlari, mUhendisler asgari
Ucret ile ise baslarken guvenlik
gorevlilerinin baska bir kaderi
olabilir mi? Bence ¢ok zor. [
Sonug olarak asgari Ucret ile bir
guvenlik gorevlisinin malinizi hat-
ta caninizi korumasini isteyerek
ise baslattiniz. Guvenlik gorevlile-
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rimize egitimlerimizde soyledigimiz
bir laf vardi. Maasiniz ne olursa
olsun siz orada calisarak ekmek
paranizi, ailenizin rizkini kazani-
yorsunuz, buna gore davranin.
Ama buna uygun davranmayacak
olanlar cikarsa; kaybedecekleri ne
olacak?

Ulkemizde faal calisan 270.000
guvenlik gorevlisi ama buna kar-
silik en az iki kati kadar guvenlik
gorevlisi kadrosu var. Dolayisi ile
tabiri caiz ise uyudugu icin kapinin
onune koydugunuz glvenlik gorev-
lisi ayni guin baska bir sirkette ise
baslayabilir. Bu durumda kaybede-
cegi baska bir seyler daha olmall
ki uyumamasi gereksin, isini ek-
siksiz yapsin. Hatta mevcut sart-
larda glvenlik gorevlileri Glvenlik
sektorunde fark yaratmis, takip

ve kontrol sistemleri gelistirmis
daha kaliteli hizmet veren sirketler
yerine herhangi bir kontrol sistemi
bulunmayan, butik ve ucuz hizmet
veren sirketleri tercih etmektedir.
Nedeni ise gayet basit ayni maasi
alacaksa daha basit gorev isteyen
firmada calismak ¢ok daha rahat.
Mashlow’un ihtiyaclar hiyerarsisin-
de ilk sirada “fizyolojik ihtiyaglar”
yani; hava, yemek, su, barinma ve
uyku gelmektedir. Bunun da sag-
lanabilmesi suphesiz ki dizgin
bir maas ile olacaktir. Glvenlik
gorevlisinin maasinda yapilacak
klcuk de olsun bir iyilestirme;
onun hayat standartlarina katkida
bulunacak ama daha dnemlisi
isini kaybetmemek icin gerekli
cabayl gostermesini saglayacaktir.
Diger bir deyisle uyumasina mani
olacaktir.

Digeri ise isletme maliyeti. GUven-
lik sirketinin gorev yapan perso-
neli egitmesi, takip ve kontrol
sistemleri koyarak hizmeti takibi
ve hizmet kalitesinin saglanmasi
muhakkak ki bir kaynak isteyecek-
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tir. Bu sirketler de amme hizmeti
vermedigine gore bu maliyetleri
guvenlik hizmetinin maliyetlerine
dahil edecektir.

ilgi ve alaka: Resimler arasin-
daki ikinci fark ise “ligi ve alaka
gostermektir”

Guvenlik hizmetinden memnun
olmadigl icin bir calisma isteyen
bir musterimin tesisinde yapti-
gim calismada kapidaki guvenlik
ekibinin moralsiz olduklarini
gordim, sorguladigimda guvenlik
sirketinden haklarini alama-
diklarini, kimsenin kendileri ile
ilgilenmedigini belirtiler.

Tesis yoneticileri ile yaptigimiz
gorismede personel politikala-
rindan bahsederken personelin
mutlulugunun kendileri i¢cin cok
6nemli oldugunu da belirtince
peki guvenlik ekibi? diye sordu-
gumda Biz glvenlik hizmetini
disaridan aliyoruz, o guvenlik
sirketinin problemi diye kestirip
atti.

Kapinizda bekleyen, malinizi ve
caninizi emanet ettiginiz glvenlik
gorevlisi baska sirketin personeli
olabilir. Ama bu personelin mut-
suzlugu hizmet kalitesine etki
edecek ve bundan da dogrudan
etkilenecek olan sizin tesisiniz,
sizin ¢alisanlariniz olacaktir.
Dahasi bu personel sizin yaptigl-
niz sézlesme hikimlerine goére
orada calismaktadir. Glvenlik
sirketinin bu s6zlesmeye uygun
hareket etmemesi, size taahhut
ettigi Ucret ve hak edisleri per-
soneline vermemesi durumunda
bunu kontrol etmesi gereken de
siz olacaksiniz.

Tabii bu degerlendirmeyi yapar-
ken; sézlesme yapilirken gliven-
lik gorevlilerinin hak edislerinin
O6denmesi konusunda gerekli
hassasiyeti gosterdiginizi ve bun-

larin eksiksiz 6denmesini talep
ettiginizi farz ve kabul ediyorum.

3. Giivenlik yonetimi: iki resim
arasindaki en son ve en 6nemli
fark guvenligin nasil yonetildigidir.
Gulvenlik hizmetinde 6nemli

olan; guvenlik gorevlilerinden ve
Ozel guvenlik Sirketinden neler
isteyebileceginizi bilmek, guvenlik
gorevlilerini en randimanli hali ile
kullanabilmektir. Mesela dogru-
dan glvenlikle alakali olmasa
bile sizin icin cok 6nemli kontrol
ve tespitleri guvenlik personeline
yaptirabilirsiniz. Her ne kadar
glvenlik hizmetinden 6nce risk
analizi yapilip guvenlik konsep-

ti belirlenmis olsa da bunun
degisen sartlara ve olaganustu
durumlara gore yenilenmesi ve
glvenlik Hizmetinin gincellenme-
si gerekirse revize edilmesi gerek-
mektedir. Bu da guvenligin uzman
personel tarafindan yonetilmesini
gerekli kilar. Blinyesinde guvenlik
koordinatoru olmayan kurumlarda
bu gorev idari isler veya insan
kaynaklar gibi birim yoneticileri
tarafindan ek gorev olarak yerine
getirilmektedir. Bu uygulama da
hizmetin kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Kadrosunda guvenlik uzmani
olmayan kurum/kuruluslar igin ¢o-
zim guvenlik danismanhgi hizmet
almak da olabilir.






